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Baja oferta para familias y discapacitados, y malos resultados
en Espafia en el analisis europeo de estaciones de Servicio

El programa de inspecciones EuroTEST 2012, en el que participa el RACE, ha
analizado 65 areas de servicio situadas en las principales rutas en trece paises
europeos. Los analisis consistieron en dos inspecciones por cada area, tomando
incluso muestras de los bafios para su analisis en laboratorio, y con 110 puntos de
verificacion que aportan el resultado de la evaluacion final. Los expertos otorgaron
33 veces la nota de Satisfactorio, y a 27 se les concedid el Aceptable. Sélo cinco de
un total de 65 areas fracasaron con una calificacion de /nsatisfactorio, dos de ellas
en Espafna. Los puntos débiles consistieron fundamentalmente en los malos
resultados para familias y personas con discapacidad, asi como en la seguridad de
los peatones en las instalaciones exteriores. Espafa obtiene una nota baja, con

cinco Aceptables y dos suspensos.
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1. Metodologia: asi realizamos el estudio

Los inspectores independientes encargados del estudio recorrieron casi 35 000
kilbmetros en todas las direcciones por Europa. Su encargo para el programa EuroTEST
era: "Haz una pausa de vez en cuando". El Unico requisito que se les impuso fue que no
se identificaran ni explicasen su trabajo, de forma que se encontraran la misma
situacion que cualquier otro conductor necesitado de una pausa en su camino. En el
marco del programa de estudios europeos EuroTest, estos expertos inspeccionaron 65
areas de servicio y de estacionamiento de turismos a lo largo de importantes rutas en
13 paises europeos. Este afno, las areas de servicio vuelven a la agenda por duodécima

vez.

Se analizaron las necesidades que tiene una familia durante la parada de descanso

El grupo de trabajo de EuroTEST, en el que RACE es miembro, y con la coordinacion del
Club aleman ADAC, seleccioné el conjunto de infraestructuras para su inspeccion. Para
ello, las areas de servicio sometidas a estudio se identificaron mediante el simbolo del
cuchillo y el tenedor cruzados, en tanto que las areas de estacionamiento de turismos se
reconocieron mediante la sefial oficial de "Area de estacionamiento de turismos" en la

autopista. Algunas instalaciones se sometieron al estudio una vez mas.

Como base para el estudio, se utilizaron las necesidades de una familia de cuatro
miembros, compuesta por dos adultos y dos nifios, de los cuales uno es un bebé. La
familia, en este modelo planteado, viajaba en su turismo, queria comer y beber rapido,
bien y ademas de forma econdmica. Para la parada, se preferia un restaurante con la
modalidad de autoservicio. Era necesario cambiar los panales al bebé. La familia se
alegraba de disponer de una atractiva zona de juegos infantiles al aire libre, asi como de

una sala de juegos infantiles y otras ofertas recreativas como, por ejemplo, un sillon de



masaje, en el interior. Ademas, debia existir la posibilidad de comprar en la tienda

algunos articulos para el viaje.

Cada area se inspeccion6 dos veces

EuroTEST, a través del ADAC, encargd al Testinstitut Knapp la realizacién del estudio y
la evaluacion de los datos. Esta empresa tiene muchos afios de experiencia en el sector
del control de calidad de hoteles y establecimientos gastrondmicos, ademas de haber
realizado ya varios estudios para el programa europeo. Entre el 16 de enero y el 8 de
febrero de 2012, los expertos realizaron las visitas in situ y cumplimentaron una
extensa lista de verificacion. Cada area fue visitada por distintos inspectores en dias
diferentes y sin aviso previo a los operadores. El principio de la doble inspeccion,
impidié que se obtuviesen resultados casuales como consecuencia de una sola visita.
Por eso, es posible reflejar objetivamente la capacidad de desempefio de un area de

servicio.

En cada inspecciéon, se probé un menu estandar, alternando el plato de pasta y carne
mas conveniente o una alternativa comparable, para poder evaluar la calidad y registrar
los precios. En la tienda, los expertos determinaron la disponibilidad de una cesta de
compra con los siguientes productos definidos exactamente: Coca Cola, agua mineral,
golosina de chocolate, nueces, chicle, cepillo de dientes, dentifrico, tampones y pafales
infantiles. Con excepcion de los panales y el dentifrico, también se anotaron los precios
de los productos. En las instalaciones sanitarias, los expertos recogieron las llamadas
muestras por contacto en los asientos de los inodoros en los aseos de seforas,
caballeros y minusvadlidos, en las manillas de las puertas de los aseos de seforas y de
caballeros, asi como en la esterilla destinada al cambio de pafales. A continuacion, se
enviaron las muestras inmediatamente al Laboratorio Central de Munich (SynLab) para

su evaluacién. Todas las pruebas se documentaron fotograficamente.



Mas de 110 puntos de inspeccidn en la lista de verificacion

La lista de verificacion se divide en las categorias siguientes:

+ disefo del trafico Ponderacion: 13 %
4+ instalaciones exteriores / Acceso 7%

+ servicio 5%

+ gastronomia 25 %

4+ tienda / kiosko 8 %

<+ servicio y ambiente para familias 9%

+ instalaciones sanitarias 13%

+ higiene 12 %

4+ precios 8%

Cada una de estas categorias tiene varios puntos secundarios. En total, hubo mas de
110 puntos de inspeccion por cada prueba. En ambas visitas, se concedieron puntos de
evaluacion completamente independientes unos de otros para todos los criterios de
estudio. A continuacion, se sumaron y promediaron para obtener un resultado
individual. El namero de puntos conseguidos se refleja en cinco calificaciones: en la
parte positiva, tenemos Muy satisfactorio, Satisfactorio y Aceptable; en la parte negativa,

tenemos Insatisfactorio y Muy insatisfactorio.

2. Resultados: pocas instalaciones para familias y personas con

discapacidad

El estudio de las areas de servicio de EuroTEST realizado por los clubes europeos,
resulta siempre positivo tanto para los usuarios como para las operadoras, ya que se
obtiene una visién general del estado de las infraestructuras motivo de analisis. Este

afno, incluso aporté una sorpresa: nunca antes en los doce afios de historia del test se



habian obtenido en Europa tantas calificaciones en el segmento positivo. Los expertos
otorgaron 33 veces un Satisfactorio y en 27 veces se concedié un Aceptable, resultado
medio aunque siempre en la zona positiva. Estos resultados medios se vieron
reforzados por una falta de evaluaciones excelentes o muy malas, ya que no hubo
ningun resultado con el valor “Muy satisfactorio” ni tampoco un “Muy insatisfactorio”.
Sélo cinco de un total de 65 candidatos a lo largo de las rutas de 13 paises europeos
fracasaron con una calificacion de Insatisfactorio, de lo cuales dos de ellos se situaron
en Espafa. Los puntos débiles consistian fundamentalmente en una falta de oferta para
las familias y las personas con discapacidad, asi como en la seguridad de los peatones

en las instalaciones exteriores.

La perdedora en el estudio

Estas deficiencias les han costado caro a las areas “insatisfactorias” posicionadas en el
extremo mas bajo de la escala de valoracion: Tienen, en Bélgica; El Toro y Montserrat,
en Espafa; Rokycany, en la Republica Checa, asi como Ruma, en Serbia, que ocupa el
altimo lugar. Para valorar estos malos resultados, se puede hacer un analisis del area de
servicio que ha obtenido el peor resultado del estudio: el area de servicio en la via A 1
(Belgrado - Zagreb), entre Pecinci y Ruma, se tuvo que contentar con un “Muy
insatisfactorio” absoluto en cuanto a disefio del trafico, atencién a las familias e
instalaciones sanitarias. Salvo un rincon destinado a juegos infantiles en el interior del
edificio, una mesa para cambiar pafales a los bebés y una pequeia trona en el
restaurante, los expertos echaron aqui de menos incluso una plaza de aparcamiento y
un aseo para minusvalidos, algo que ya suele ser norma en la mayoria de las
instalaciones. La impresién negativa se intensific6 debido a unos aseos sucios y
malolientes, que ademas eran escasos al menos durante la segunda inspeccién, para

terminar anadiendo un personal descortés.



La vencedora en el estudio

Abandonamos las areas de servicio con malos
resultados para dedicarnos a la vencedora en el
estudio. Para ello, tenemos que viajar a Austria, a la

A 2 (Villach - Viena). Entre Velden Este y Portschach,

paramos en el area de servicio de Worthersee. Aqui
se muestran por igual las siete calificaciones de “Muy satisfactorio” en las distintas
categorias analizadas. Una atractiva plaza para juegos infantiles en el exterior, separada
con seguridad del trafico, una espacio de juegos infantiles en el interior, asi como el
sillon de masaje, la mesa de billar y el rincén de estar con chimenea. Los aseos, incluido
el aseo aparte para minusvalidos, no sélo aparentaban estar limpisimos, sino que
también eran absolutamente higiénicos; la cabina para el cambio de pafales de bebé
contaba con un rollo de papel, calefactor radiante y un producto desinfectante. La tienda
estaba bien abastecida. En las dos inspecciones, a los expertos les agradd la comida,
ademas de que el personal era amable y atento. Asi se convirtiéo en la mejor de su clase.
La falta de caminos para peatones en la instalacion y el alto nivel de precios impidieron

una calificacién aun mejor.

Pocas ofertas para las familias

En general, las mayores deficiencias se observaron en la oferta para las familias. Casi
dos tercios de las areas se tuvieron que contentar en esta categoria con un
“Insatisfactorio” y hasta con un “Muy insatisfactorio”. Sélo aproximadamente la mitad de
las instalaciones contaban con plazas para juegos infantiles en el exterior o con un
rincon de juegos en el edificio. Salvo tres excepciones, se encontré una mesa para
cambiar panales en todas las demas areas. Pero en la mitad de las areas no se disponia
de una cabina especial para ello, sino s6lo de una simple mesa abatible en el aseo para
minusvalidos o para sefioras, lo cual resulta bastante complicado cuando es el padre

quien esta de viaje con un bebé que lleva panales. Hoy dia, esto no tendria que ocurrir.



Precios al alza - Seguridad a la baja

Otra de las categorias que debe mejorar son los
precios, tanto en la gastronomia como en las
tiendas. A casi la mitad de las areas sometidas a
estudio se las consider6 en esta cuestién de caras a
muy caras. Sobre todo en las areas de Europa

occidental, el precio era excesivo especialmente para

articulos corrientes, como agua, cola o golosinas de
chocolate, duplicando a menudo el precio en una tienda normal. Nuestros expertos
independientes no quedaron contentos con el disefio del trafico en las instalaciones. A
mas de un tercio se le mostro la cartulina roja. Esto se debid, en primer lugar, a la falta
de caminos para peatones a lo largo de las plazas de aparcamiento o desde las plazas
de aparcamiento hasta el edificio. Transcurridos doce afios de estudios sobre las areas

de servicio, esto sigue siendo un problema.

Empeoran los resultados en el apartado para discapacitados

Es frecuente que el equipamiento de los aseos para discapacitados haya ido de mal en
peor. Solo diez veces se concedié la puntuacidon integra para un aseo acorde con las
necesidades en un espacio destinado para estas personas con necesidades especiales.
Sin embargo, en mas de un tercio de las areas estudiadas, un usuario de silla de ruedas
tendria dificultades sélo para conseguir acceder a los aseos. Tendria que subir al
edificio por unas rampas inclinadas o tendria que lidiar con puertas de acceso que
costaba muchisimo abrir. En parte, hubo que instar también al personal para que
desmontara unas barreras complicadas. Ni siquiera se puede hablar de las candidatas en
las que faltaba un aparcamiento para minusvalidos o en las que era preciso circular a lo
largo de la carretera o atravesar ésta. La seguridad ofrece resultados muy distintos para

este colectivo.



Categorias mejor valoradas

Por el contrario, mas de la mitad de las instalaciones sanitarias tenian un equipamiento
moderno y se presentaban en buen estado. Algo muy agradable: la limpieza de las
instalaciones no era una ilusion éptica en la mayoria de los casos que formaron parte
del estudio de este afio, ya que mas del 90 % de ellas obtuvo calificaciones satisfactorias
en las pruebas de higiene. En este sentido, no hubo diferencias evidentes entre los

sistemas de higiene como, por ejemplo, Sanifair en Alemania o Clean Toilets en Suiza.

Hubo poco que criticar en la oferta gastrondmica. Sin embargo, los vegetarianos son
sometidos a una dura prueba en algunas areas. En la mayoria de los casos, se buscaba
en balde una identificacion de bioalimentos o informacion para los diabéticos. En
general, los expertos quedaron satisfechos con
la oferta en las tiendas, que a menudo se
parecen a un pequefio supermercado, asi como
con la amabilidad y la buena disposicion del
personal. En casi todas las areas era facil

orientarse gracias a una sefalizacién clara, y

nada menos que dos tercios de ellas ofrecian

conexion inaldmbrica a la red local.

También las areas de servicio satisfactorias pueden mejorar

Aun cuando el resultado del estudio de este afno en las areas de servicio sea
prometedor, existen en todas partes posibilidades para mejorar los resultados. Los
deberes pendientes incluyen la mejora de las ofertas para las familias, la eliminacién de
barreras y la seguridad de los peatones, asi como un diseio moderado de los precios.
De esta manera, se conseguira que las areas de servicio mediocres y deslucidas se
conviertan en unas areas satisfactorias o incluso muy satisfactorias, ademas de permitir

que las areas insatisfactorias no empeoren sus resultados.



Tabla. Resultados generales por paises.

EuroTest

65 areas de servicio analizadas en 13 paises europeos
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3. Comparacion de los resultados entre los paises:

Austria y Suiza, modelos a seguir

Austria particip6 en el estudio con siete areas de servicio. Y siete veces la republica
alpina obtuvo la calificaciéon de “Satisfactorio”, gandé el primer puesto en la
comparacion europea con el area de Worthersee y un segundo puesto por la de
Guntramsdorf. La vecina Suiza presentd seis candidatos a la prueba y también
aportd muchas areas con la nota de “Satisfactorio”. Lo Unico que podria tener
margen de mejora en ambos paises son los precios en los restaurantes y las tiendas
de las areas. Todo estd muy caro, afirmaron los expertos ante los confederados. En
Austria, al menos un Unico “Aceptable” en cuestién de precios se mezcla con dos
“Muy insatisfactorio” y cuatro “Insatisfactorio”. En los dos paises, esta politica de
precios impidi6 mas de una vez que los candidatos saliesen mejor parados en el

estudio.

Un hito no sélo en gastronomia

Suiza, que pudo colocar dos areas de servicio —la de Lucerna-Neuenkirch Este y la
de Wirenlos— entre las diez primeras de la evaluacién general, se situé en primera
linea con su extraordinaria oferta gastrondmica, por la que obtuvo cinco veces la
calificacién de “Muy satisfactorio” y una vez la de “Satisfactorio”, algo uUnico en la
comparacion europea. El criterio de los expertos fue que se ofrecia una gran
selecciéon de platos, muy sabrosos y presentados de forma apetitosa, pero también,
por anadidura, el personal era muy amable y diligente. No obstante, los expertos
ofrecieron los mismos comentarios también a la gastronomia austriaca. En ambos
paises alpinos, se alegraron de encontrar igualmente instalaciones sanitarias

impolutas e higiénicas no sélo a primera vista, casi siempre modernas, asi como una
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amplia oferta de articulos en las tiendas. Sin embargo, en la cuestion de la familia,

se desearia un poco mas de compromiso tanto por una parte como por otra.

Igualmente del lado de los triunfadores: Croacia y Eslovenia

Un gran éxito también para Croacia, que no sélo se colocé en un cuarto puesto en la
evaluacion general con el area de Dragali¢ Sur, sino que recogié sélo buenas
calificaciones con sus otros tres candidatos de la prueba. Gracias a unos precios
muy convenientes, uno puede permitirse tranquilamente alguna que otra golosina.
Las instalaciones exteriores, junto con los accesos sin barreras para los
minusvalidos, asi como los “muy satisfactorios” resultados en higiene, aportaron
también calificaciones maximas. Sin embargo, la seguridad de los peatones en la

zona exterior dejé mucho que desear.

La vecina Eslovenia estuvo representada en el estudio con dos areas de servicio y
también ambas recibieron calificaciones “satisfactorias”. En Lukovica, so6lo la escasa
oferta en la tienda resulté negativa, mientras que en Gri¢ - CateZ lo negativo fue el
diseno del trafico. Aqui termina la lista de paises cuyas areas sometidas a estudio

obtuvieron una calificacion “satisfactoria” sin excepciones.

Espafna debe mejorar en servicios para las familias

Ahora echamos un vistazo al extremo inferior en la evaluacion de paises y tendemos
un arco hacia el oeste de Europa. El descanso en las siete areas espafolas tvo
sensaciones desiguales a nuestros expertos. Si bien en el segmento positivo de las
calificaciones  consiguieron una evaluacion aceptable, concedieron un
“Insatisfactorio” tanto al area de servicio El Toro y a Montserrat, el area de servicio

que quedd en el antepenultimo puesto de la comparacion europea.
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Las areas de espafioles no tienen absolutamente nada que ofrecer a las familias:
salvo un “Aceptable” para el area de Maresme, la nota mas comun fue “Muy
insatisfactorio” concedido en seis ocasiones. Algo a destacar fueron las notas en
higiene, preponderantemente muy satisfactorias, que estan en absoluta
contradiccién con las instalaciones sanitarias, pues en la mayor parte de los casos
estan anticuadas y, en parte, visualmente se presentan de cualquier manera menos
impecablemente limpias. Hubo calificaciones exclusivamente positivas para la oferta

gastrondmica, las tiendas y los precios.

Precios ajustados en Serbia y Republica Checa

De regreso al este de Europa, primero vamos a Serbia, con dos areas en el estudio.
Con un “Satisfactorio” para Rumenka | y un “Insatisfactorio” para Ruma, el area
perdedora del estudio, aqui se muestra la gama completa de la comparacién.
Ninguna de las dos contaba con una sala de juegos infantiles ni con una trona en el
restaurante; en Ruma, ni siquiera habia una mesa para cambiar panales. Sin
embargo, en el area perdedora del estudio, la lista de deficiencias era claramente
mas extensa, sobre todo por el disefio del trafico en el exterior, las instalaciones
sanitarias, asi como por el servicio. También destacaba el reprensible descuido
hacia los visitantes minusvalidos, para los que no existia ni una plaza de
aparcamiento especifica para minusvalidos ni tampoco un aseo equipado

adecuadamente. No obstante, algo loable en ambas areas: los bajos precios.

Esto repercutio positivamente también en la Republica Checa, que recibié un
“Aceptable” y un “Insatisfactorio” para sus dos areas sometidas a estudio. Se
concedié un demoledor “Muy insatisfactorio” a ambas por su atencién a las familias:
ninguna contaba con cualquier clase de juegos infantiles. Ademas, ni en Sirejovice

Este ni en Rokycany habia una mesa para cambiar pafiales.
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Quien tenga que utilizar un aseo, tendra que pagar en Alemania

Viajamos a Alemania, que cuenta con la mayor representacion de areas analizadas
en el estudio. Las areas de servicio adelantaron a las areas de descanso: cuatro
“Satisfactorio” y dos “Aceptable” para las areas de servicio; con tres Satisfactorio, las
areas de descanso consiguieron por el contrario muchos Aceptable. Estas ultimas
fueron criticadas sobre todo por el diseno del trafico y la atencion a las familias; en
las areas de servicio, hubo quejas por los precios. La mayor contrariedad: este es el
Unico pais de Europa donde las areas de servicio cobran a sus visitantes por el uso
de los aseos, sin incluirlo en el importe pagado por una consumicién. Las
evaluaciones generalmente satisfactorias en cuanto a higiene en las areas de
descanso demuestran que una limpieza perfecta es posible también con un costo

neutral.

Paises Bajos: agradable para los peatones, pero fastidioso para los usuarios de sillas
de ruedas

Dos “Satisfactorio” y tres “Aceptable” aportaron las areas neerlandesas sometidas a
estudio. Algo destacable es el disefio sencillo pero seguro del trafico en el exterior,
con caminos a lo largo de las franjas de aparcamiento y cruces para peatones
marcados hasta el edificio del area de servicio. Por el contrario, tanto la atencién a
las familias como los precios merecieron la desaprobaciéon, ya que cuatro de las
cinco areas de servicio obtuvieron un “Muy insatisfactorio”. Algo particularmente
molesto para los usuarios de sillas de ruedas es que aqui también se impone cada
vez mas la idea de colocar barreras delante de los aseos, las cuales sélo se abren
previo pago. Pero por ellas no puede pasar ninguna silla de ruedas. En tres areas, el

personal tuvo que desmontar una parte de las barreras.
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Francia, Luxemburgo e Italia, en la parte media de la tabla

Continuamos hacia Francia, con dos evaluaciones “satisfactorias” y otras seis
“aceptables”. Aqui nuestros expertos observaron una excesiva mediocridad. En los
precios, todas las areas sometidas a estudio salieron mal paradas por igual, con
excepcion de Poitiers Jaunay-Clan. El vecino Luxemburgo, con una sola area
calificada con un “Aceptable”, presenté una vez mas deficiencias graves en lo que a
la atencién de las familias se refiere. Hubo el mismo problema en Italia, donde
consiguieron dos veces la calificacién de “Satisfactorio” y cinco veces un “Aceptable”
en la escala de valoracion. Ni siquiera en las areas mas modernas se encuentra un
espacio destinado a juegos infantiles. Aqui se destacaron igualmente de forma

negativa las deficiencias en el disefio del trafico.

Todo incluido: Bélgica

Queda Bélgica, con un Satisfactorio por Barchon Sur, que fue criticado sélo por unos
precios muy caros, y con un “Aceptable” por Groot-Bijgaarden Norte, también con
precios muy elevados y, por afadidura, instalaciones sanitarias inadecuadas. Las
deficiencias en cuanto al disefio del trafico y la oferta para las familias, el servicio, la
gastronomia y las instalaciones sanitarias se sumaron en el area de Tienen hasta
conseguir un /nsuficiente absoluto, lo que colocaron a esta area en el penultimo

lugar de la evaluacion general.
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4. Resumen de los resultados individuales del estudio

Worthersee (Austria) Clasificacién general: Satisfactorio

Mejor resultado del estudio 2012

Situacion:  Area de servicio en la autovia

A 2 Villach - Viena

Entre Velden-Este y Portschach
Operador: Movenpick Marché
Fechas de las inspecciones: 20 y 26 de enero de 2012

Puntos fuertes
= Las preferencias de paso estan sefalizadas claramente.
& Atractiva plaza para juegos infantiles en el exterior, separada con seguridad del trafico.

ey e , ..
= El edificio esta en buenas condiciones.

%2 Zona de juego infantil, sillones de masaje, mesa de billar y rincén de estar con chimenea.

‘-‘"\l Ve . . . . .
= Zona para bebés en el restaurante, con microondas, hervidor y alimentos infantiles.

‘J vy ‘l e . .
= Presentacion apetitosa de la comida; los platos de prueba estaban muy sabrosos.

‘f"—"ni . . . . Ve . .
‘=2 Las instalaciones sanitarias estaban en muy buen estado y parecian limpias.

2! Sala de madres y bebés, con toallas de papel, calefactor eléctrico y producto desinfectante.
‘/::\‘ . sy
2/ Aseo separado para minusvalidos.

' Buenos resultados en la prueba de higiene en los aseos y en la sala para madres y bebés.
e . . , .
% Amplia variedad de articulos en la tienda.

2 El personal estaba vestido pulcramente, era amable y atento.

Puntos débiles

‘~~ No habia caminos para peatones a lo largo de las plazas de aparcamiento.

T . . e
«~ Cruces para peatones no marcados entre el aparcamiento de turismos y el edificio.

«~ Olor a grasa y fritura en la zona de acceso, procedente del restaurante de comida rapida.

Coe . , .
w~/ Las bebidas en el restaurante y algunos articulos en la tienda eran caros.
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Ruma (Serbia) Clasificacion general: Insatisfactorio

Peor resultado del estudio 2012

Situacion:  Area de servicio en la autopista
A 1 Belgrado - Sid
Entre Pecinci y Ruma
Operador: OMV, Viva
Fechas de las inspecciones: 18 y 28 de enero de 2012

Puntos fuertes

‘/::l\l .- . . . .
= El edificio estaba en buenas condiciones.

‘J vy ‘l . . . .
= Plaza para juegos infantiles en el exterior.

& Presentacion apetitosa de la comida; los platos de pechuga de pollo y costillas de cerdo

estaban muy sabrosos; los menus de prueba tenian un precio muy bajo.
‘f"—"ni . . . .
=2 Resultados satisfactorios en la prueba de higiene.

‘/"l\l . . . .
2 Precios muy bajos en la tienda. El personal estaba vestido pulcramente.

Puntos débiles

Coan . o

«~ Las preferencias de paso no estaban sefalizadas claramente.

T I . - . .

= No existian plazas de aparcamiento especificas para minusvalidos.

«~ No habia caminos para peatones a lo largo de las plazas de aparcamiento.

o . . -

«~ Cruces para peatones no marcados entre el aparcamiento de turismos y el edificio.

“~ La plaza para juegos infantiles era aburrida.

o : , . : : . : ,

‘= No disponia de zonas de juego infantile en el interior; no habia tronas en el restaurante.
[/..\ . . Ve e . .

«~/ En el restaurante, el aire era pesado debido al humo. No habia conexién WiFi.

T T . L . L
‘~~ Platos frios limitados; el bocadillo de jamén y queso poco sabroso (segunda inspeccion).

[/..\ . . . - - Ve - e b
‘~/ Las instalaciones sanitarias estaban sucias. No habia aseos para minusvalidos.

Coe , . - ,
‘=~ No habia una mesa para cambiar pafiales a los bebés.

Tod . . - , . . . . .
«~/ No disponian de pafnales infantiles, tampones ni cepillos de dientes en la tienda.

‘' En la segunda inspeccidn, el personal fue desatento a veces y también era escaso.
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Montserrat (ESPANA) Clasificacién general: Insatisfactorio

Situacion:  Area de servicio en la carretera
comarcal C-16 Berga - Barcelona
Entre Montserrat y Vacarisses

Operador: Area de Montserrat

Fechas de las inspecciones: 19y 29 de enero de 2012

Puntos fuertes

‘/::\‘ . .
22’ Caminos para peatones a lo largo de las plazas de aparcamiento.

ey

=2 Los cruces para peatones estan marcados entre el aparcamiento de turismos y el edificio.

~

-)

¥ Presentacién apetitosa de la comida; el bocadillo de jamén y queso estaba muy sabroso;

los menus de prueba tenian un precio bajo.

s

I- "‘-Ai . ’ Ve . e bl
‘=2’ Se proporcionaba una sala para madres y bebés. Habia un aseo para minusvalidos.

P

Cee . . ..
2 Resultados muy satisfactorios en la prueba de higiene del aseo para caballeros;

resultados satisfactorios en el aseo para senoras.

Puntos débiles

o , . . . 1
«~/ No habia plazas de aparcamiento destinadas a minusvalidos o autocares.

«~ Insuficientes contenedores de basura o papeleras en el aparcamiento de turismos.

oo _ . e . .
«~+ No existia un acceso sin barreras al edificio debido a que la rampa era larga y empinada.

«~ El edificio estaba descuidado: cielorraso dafado, lamparas que no funcionaban.
Toed . . , . .

‘=~ No habia plaza para juegos infantiles en el exterior.

‘' No habia una zona para juegos infantiles en el interior. No habia conexion WiFi.
o . L . :

‘= En la segunda inspeccion, el suelo y las sillas estaban sucios en el restaurante.

/..\ e . . . . . Ve
\~/ Seleccion limitada de comidas calientes y poco sabrosas: las costillas estaban frias y el

tiempo de espera muy prolongado para recibir la comida durante la segunda inspeccién.
Toed . o ) . .
‘= Instalaciones sanitarias anticuadas, algunas de ellas no funcionaban y estaban sucias.
[/..\ . - . . e
‘v El aseo para discapacitados no funcionaba y estaba cerrado en la segunda inspeccion.

Coe ; .
‘' Algunos articulos de la tienda eran caros.
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Maresme (Espana) Clasificacién general: Aceptable

Situacion:  Area de servicio en la carretera
comarcal C-32 Barcelona - Girona
Entre Teia y Cabrils

Operador: La Pausa

Fechas de las inspecciones: 19y 29 de enero de 2012

Puntos fuertes

f}‘_"‘-x| .z .

=<' Reduccidn gradual de la velocidad en la carretera de acceso.

2 Las preferencias de paso estaban sefializadas claramente.

o

== Cruces para peatones marcados entre el aparcamiento de turismos y el edificio.

=¥ Atractiva plaza de juegos infantiles en el exterior, separada con seguridad del trafico.
r“_"-\

& presentacion apetitosa de la comida caliente; el plato de prueba era muy sabroso.
% Las instalaciones sanitarias parecian limpias. Aseo separado para minusvalidos.

[ ] : ;

' Se proporcionaba una sala para madres y bebés.

') Resultados muy satisfactorios en prueba de higiene en aseos para sefioras y caballeros.

v
& Precios bajos en la tienda.

Y
=! El personal estaba vestido pulcramente, era amable y atento.

Puntos débiles

Conn , . -

=~/ No habia un aparcamiento especifico para autocares.

«~ No habia caminos para peatones a lo largo de las plazas de aparcamiento.
Gy : . .

«~~ Edificio descuidado: enlucido agrietado, manchas de humedad y baldosas rotas.
‘~ No habia una zona para juegos infantiles en el interior.

T . . L . .

‘=~ En la primera inspeccidn, el suelo y las sillas estaban sucios en el restaurante.
Coan ,

'~ Los menus de prueba eran muy caros.

o : : N :

= Las instalaciones sanitarias estaban en mal estado y sucias.

“~~ La puerta con lamas ofrecia poca privacidad en el aseo para minusvalidos.

o , . : . : : . .
‘=~ No habia panales infantiles ni cepillos de dientes en la tienda.
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El Fantasma Il (Espafia) Clasificacién general: Aceptable

Situacién:  Autovia de peaje AP-4 Cadiz - Sevilla
Entre Las Cabezas y Utrera

Operador: Como en Casa

Fechas de las inspecciones: 22 y 30 de enero de 2012

Puntos fuertes
“\Zj' Reduccion gradual de la velocidad en la carretera de acceso.

[g' Plaza para juegos infantiles en el exterior, separada con seguridad del trafico.
“:i_{' El edificio estaba en buenas condiciones.

T
< Presentacién apetitosa de la comida; los platos de prueba eran muy sabrosos; los mends

de prueba tenian un precio muy bajo.
“\Zj' En su mayoria, las instalaciones sanitarias parecian limpias.
@;' La mesa para cambiar a los bebés se plegaba hacia abajo.
5.';" Habia un aseo para minusvalidos.
[gf’ Resultados muy satisfactorios en prueba de higiene en aseos para sefioras y caballeros.
& Amplia variedad de articulos en la tienda.

= El personal estaba vestido pulcramente; también era amable y atento en el restaurante.

Puntos débiles

e , . e

«~ No habia un aparcamiento especifico para autocares.

‘~~ No habia caminos para peatones a lo largo de las plazas de aparcamiento.

T . . e
‘~ Cruces para peatones no marcados entre el aparcamiento de turismos y el edificio.
«~ La plaza para juegos infantiles en el exterior era aburrida.

T , . . . . .
‘=~ No habia una zona para juegos infantiles en el interior.

[/..\ e . . . s .
«~ Seleccion limitada de comidas frias y calientes.

o . . L
‘= Las instalaciones sanitarias estaban en mal estado.

Tod . . L . .
«~/ Habia una mesa para cambiar a los bebés so6lo en el aseo para minusvalidos.

o . . .
=~ Los precios eran altos en la tienda. El personal de la tienda era poco amable.
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Puerta de Andalucia (Espafia) Clasificacién general: Aceptable

Situacion:  Area de servicio en la

autovia A 4 Madrid - Cérdoba

Entre Santa Elena y Navas de Tolosa
Operador: Abades
Fechas de las inspecciones: 21 y 30 de enero de 2012

Puntos fuertes

[ ] - :

' Reduccion gradual de la velocidad en la carretera de acceso.

o

= Las preferencias de paso estaban sefalizadas claramente.

r“‘_’"\

') Cruces para peatones marcados entre el aparcamiento de turismos y el edificio.
Y

=! El edificio est4 en buenas condiciones.

[

& Exhibicion de la produccion de aceite de oliva dentro del edificio.

o

=) Habia un microondas en el restaurante para calentar los alimentos de los bebés.

& Amplia seleccién de comida caliente y fria, presentadas de forma apetitosa; los platos de

prueba eran muy sabrosos; los menus de prueba tenian un precio muy bajo.
Y
=! Las mesas para cambiar a los bebés se plegaban hacia abajo.
o
= Habia aseos para los minusvalidos.
[“f'\] . . e
= Resultados muy satisfactorios en la prueba de higiene en el aseo para caballeros.

-
=) El personal estaba vestido pulcramente.

Puntos débiles

o , . .
‘=~ No habia caminos para peatones a lo largo de las plazas de aparcamiento.

/..\ s . . . .
'~ No habia plaza para juegos infantiles en el exterior.

‘~~ No habia una zona para juegos infantiles en el interior.

'/u\ . . ., . .
‘~ En la primera inspeccion, el suelo del restaurante y las bandejas estaban sucios; en la

segunda inspeccién, también estaban sucias las sillas.

21



Zoed . . ) .
= Los bafnos estaban muy sucios, con un intenso olor a orina en el aseo para caballeros.

/..\ Ve . re
'~/ No habia una cabina aparte para las madres y los bebés.

Toed ) - L , .
= Los aseos para minusvalidos consistian en cubiculos dentro de los aseos para sefioras y

para caballeros, respectivamente.

[/..\ . e . . .
‘v En la segunda inspeccion, resultados muy insatisfactorios en cuanto a la prueba de

higiene en el asiento del inodoro del aseo para minusvalidos.
T . . . . . . . . .
=~ No habia panales infantiles ni cepillos de dientes en tienda; algunos articulos eran caros.

Coan
«~ El personal del restaurante era poco amable.
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Area 77 (Espafia) Clasificacion general: Aceptable

Situacion:  Area de servicio en la
autovia A 3 Madrid - Valencia
Entre Belinchon y Tarancon
Operador: Area 77
Fechas de las inspecciones: 20 y 31 de enero de 2012

Puntos fuertes
[“f'\] .z .

=¥ Reduccion gradual de la velocidad en la carretera de acceso.

v

& Las preferencias de paso estaban sefializadas claramente.

Y

=! El edificio estaba en buenas condiciones. Habia sillones de masaje en el interior.

[
& Seleccién muy amplia de comida caliente y seleccion amplia de comida fria, ambas

presentadas de forma apetitosa; los menus de prueba tenian un precio muy bajo.
5.';" Las instalaciones sanitarias parecian limpias. Aseo separado para minusvalidos.
[gf’ La mesa para cambiar a los bebés se plegaba hacia abajo.
‘lzj' Resultados muy satisfactorios en prueba de higiene en aseos para sefioras y caballeros.
@:' Amplia variedad de articulos en la tienda; precios bajos.

o
=l personal estaba vestido pulcramente; también era amable y atento en la tienda.

Puntos débiles

T , . - -
«~ No habia un aparcamiento especifico para autocares; las marcaciones en las plazas para

minusvalidos estaban desvaidas.
‘~~ No habia caminos para peatones a lo largo de las plazas de aparcamiento.
T . . e
«~ Cruces para peatones no marcados entre el aparcamiento de turismos y el edificio.
‘=~ No habia plaza para juegos infantiles en el exterior.
o , . : . : . , N
‘= No habia una zona para juegos infantiles en el interior. No habia conexién WiFi.
o ,
«~ Los platos de prueba tenian poco sabor.

T . . .
«~/ Los banos estaban en mal estado. La mesa para cambiar a los bebés no contaba con una

esterilla y se encontraba en una cabina muy pequefia dentro del aseo para sefioras.
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Area 175 (Espafia) Clasificacion general: Aceptable

AREA 175 , t

Situacidon:  Area de servicio en la autovia =3 (ATTINA RETAURANTE AUTOSERVI

A 3 Valencia - Madrid

Atalaya del Canavate / Cafadajuncosa
Operador: Area 175
Fechas de las inspecciones: 20y 30 de enero de 2012

Puntos fuertes

‘f"—"ni e .
‘=2 Reduccion gradual de la velocidad en la carretera de acceso.

2! Los cruces para peatones estan marcados entre el aparcamiento de turismos y el edificio.

ey .
"= Zona de recreo eSpECIflca para perros.

T

| .- . . . .
' El edificio estaba en buenas condiciones.

,.
v

\i s . . Ve
= Habia un microondas en el restaurante para calentar los alimentos de los bebés.

2)

2! Presentacion apetitosa de la comida; los platos de prueba eran muy sabrosos; los menus

de prueba tenian un precio muy bajo.

‘/"l\l . . . . Ve . .
' Las instalaciones sanitarias estaban en buen estado y parecian limpias.

e

= La mesa para cambiar a los bebés se plegaba hacia abajo.
T . Sy . .
% Aseo aparte para minusvalidos, muy bien equipado.

‘f"—"ni . . . . ~
‘=2 Resultados muy satisfactorios en prueba de higiene en aseos para seforas y caballeros.

‘/"l\l . . Ve . . .
2’ Amplia variedad de articulos en la tienda; precios bajos

Puntos débiles

T I . - . .

= No existian plazas de aparcamiento especificas para minusvalidos.

/..\ Ve . .

'~ No habia caminos para peatones a lo largo de las plazas de aparcamiento.

o , . . . :
‘=~ No habia plaza para juegos infantiles en el exterior.

«~~ No habia una zona para juegos infantiles en el interior. No habia conexién WiFi.
T . . L .

‘' En la primera inspeccién, el suelo del restaurante estaba sucio.

[/..\ . . Ve

‘~ El bocadillo de jamo6n y queso no era sabroso.

T . , , . L.
‘~~ La mesa para cambiar a los bebés sélo estaba en el aseo para minusvalidos.
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El Toro (Espafia) Clasificacion general: Insatisfactorio

Situacion:  Area de servicio en la autovia

A 4 Madrid - Cérdoba

Salida: Valdemoro-Sur / Via de servicio
Operador: El Toro
Fechas de las inspecciones: 21y 31 de enero de 2012

Puntos fuertes
< Reduccion gradual de la velocidad en la carretera de acceso.

&' Seleccion muy amplia de comidas calientes y frias, presentadas de forma apetitosa; el

plato de prueba era muy sabroso; los menus de prueba tenian precios bajos.
‘;-" La mesa para cambiar a los bebés se plegaba hacia abajo.
‘._:_” Aseo separado para minusvalidos.
‘;jl Resultados muy satisfactorios en prueba de higiene en aseos para sefioras y caballeros.

' Amplia variedad de articulos en la tienda; precios bajos.

Puntos débiles

7o i . e : . :

«~ No existian plazas de aparcamiento especificas para minusvalidos ni para autocares.
Coe ; . .

«~/ No habia caminos para peatones a lo largo de las plazas de aparcamiento.

«~ Cruces para peatones no marcados entre el aparcamiento de turismos y el edificio.
oo - : .

«~ Insuficientes contenedores de basura o papeleras en el aparcamiento de turismos.
«~ No habia plaza para juegos infantiles en el exterior.

T
«~ Edificio descuidado: paredes agrietadas, enlucido agrietado y pintura descascarada.

«~ El bordillo rebajado resultaba insuficiente para facilitar un acceso sin barreras al

restaurante; resultaba dificil abrir las puertas de entrada.
Toed , . . . . .
‘=~ No habia una zona para juegos infantiles en el interior.
‘~ Las instalaciones sanitarias estaban en mal estado y sucias.
A , . , ~
«~/ S6lo habia una mesa para cambiar a los bebés en el aseo para sefioras.
e .
«~ El personal de la tienda era poco amable.
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5. Recomendaciones de los clubes: es necesario mejorar la

seguridad para los peatones y las ofertas para las familias

Crear caminos para peatones a lo largo de las plazas de aparcamiento por la
parte frontal de los turismos.

Marcar las zonas de circulacion de los peatones desde las plazas de aparcamiento
hasta el edificio.

Construir plazas para juegos infantiles atractivas y separadas con seguridad del
trafico vial en las instalaciones exteriores, asi como salas para juegos infantiles
equipadas convenientemente en el edificio.

Poner a disposicion cabinas separadas para el cambio de pafales en lugar de
unas simples mesas (abatibles) en los aseos de sefioras y minusvalidos.
Garantizar también para los visitantes con movilidad restringida, en especial, para
los usuarios de sillas de ruedas, un acceso facil, poco complicado y seguro a
todas las instalaciones. Los aseos deben equiparse conforme a las necesidades y
no obstaculizar el acceso mediante tornos o barreras.

El uso de los aseos se debe ofrecer, al menos, con un costo neutral, lo que
significa incluir las posibles tarifas completamente en la consumicion.

Corregir a la baja los precios en las tiendas y los restaurantes, si se diferencian
significativamente de los usuales en el entorno.

Instalar tiendas en cada area de servicio con caracter complementario a las
tiendas de las gasolineras. Incluir en la oferta de productos articulos de higiene

como panales infantiles, cepillos de dientes, dentifrico y tampones.

Real Automoévil Club de Espafia
Dpto. de Seguridad Vial
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